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1. QELLIMI DHE FUSHA E APLIKIMIT
Ky dokument synon té€ rregullojé marrédhéniet ndérmjet AUTENTICERT, i cili funksionon
si njé organizém certifikues t€ personit dhe individéve qé kérkojné certifikim vullnetar nga
palét e treta pér aftésité e tyre si Auditoré / kryeauditoré te standarteve nderkombetare .
Certifikimi 1 personit €shté 1 aplikueshém ndaj personit fizik qé bén kérkesé, ose ndaj personit
fizik q€ kompania e tyre ben kérkesé pér ta e cila nuk &sht€ e zbatueshme te
kompanit/organizatat.

2. TE PERGJITHSHME

Pér kryerjen e veprimtaris€ sé certifikimt, AUTENTICERT kryen, vlerésimin direkt té
kandidatit ose pér dobi t&€ Organizmave té€ tjera té jashtém té pérzgjedhur, té€ kualifikuar dhe
miratuar nga ata.

Trupa certifikuese duhet t€ ken€ vendodhje, pajisje (nese €shté e aplikueshme), instrumente
dhe persona teknik pér té kryer aktivitetin. AUTENTICERT .

AUTENTICERT mund té certifikoj njé numér t€ pakufizuar personash né organizaté.

3. PERSHKRIMI I AUDITOREVE

Figura profesionale e Lead Auditor/ Auditorit t€ Sistemeve t€ Menaxhimit t€ Cilésisé
(SMQ) éshté njé person qé planifikon, kryen dhe raporton auditime té njé sistemi té
menaxhimit t€ cilésis€, né pérputhje me kérkesat e standardit UNI EN ISO 9001:2015 dhe
udhézimeve ISO 19011:2018. Lead Auditori /Audituesi duhet t€ jet€ i pavarur, i paanshém
dhe 1 lir€ nga konfliktet e interesit, i afté t€ mbledhé prova objektive dhe t'i vlerésojé ato
objektivisht pér t€ pércaktuar pajtueshmérin€ me kriteret e auditimit (politikat, procedurat
dhe kérkesat rregullatore). Ai éshté gjithashtu pérgjegjés pér vlerésimin e efektivitetit t&
proceseve dhe kontributin e sistemit t€ menaxhimit né pérmirésimin e vazhdueshém té
performancés s€ organizatés.

Njohuri
Audituesi/kryeauditori duhet t€ kané njohuri si né€ vijim:
- Terminologjin, parimet, t& jet€ njohes i mir€ i sistemeve t€ menaxhimit;
- Standardet dhe dokumentet rregullatore ,etj;
- Sektorét/fushat e biznesit té klientit;
- Produktet, proceset né ményren e organizimit t€ klientét;
- Sistemet e vlerésimit té€ konformitetit;
- Llojet proceset e auditimit;
- Rolin, pérgjegjésit dhe parimet té etikés profesionale lidhur me figurén e Audituesit dhe
kryeaudituesit
- Menaxhimi efektiv t€ auditit.
- Metodologjisé dhe teknikave e zhvillimit té t&€ gjitha fazave t&€ aktivitetit t€ Auditimit
dhe menaxhimi i takimeve dhe t€ grupit t€ auditimit;
- Menaxhimi i rrezikut menyra si aplikohet né procesin e auditimit;
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- Kérkesat ligjore né lidhje me shéndetin dhe sigurin€ né puné t€ cilat do t€ respektohen

pérgjaté vlerésimit.

- Pérgjegjésiat civile dhe masat ndéshkuese q€ rrjedhin si pasojé e raportit té

auditimit/vlerésimit

Aftésite
Audituesit/ kryeaudituesit duhet t€ jeté né gjendje:

- T¢ aplikoje, n€ auditime té ndryshme, parimet kryesore, procedurat dhe menyrat e
auditimit pér t€ garantuar q€ auditimi t€ jené i1 drejtuar né ményre korrekte dhe né zbatim

té rregullave.
- T€ kuptoj terrenin dhe t€ aplikoj kriteret e auditimit.

- Té kuptoj strukturén dhe ményrén e organizimit t€ organizatés e cila &shté objekt 1

auditimit.

- T€ punoj n€ menyrén ligjore sipas rregullave q€ ka vendosur organizata.
- T€ pérdoré njé gjuhé té kuptueshme nga té gjitha shtresat intelektuale té cilet punojné

né organizatén e klientit.
- Té mbaj shénime dhe t€ ndértoj raporte me shkrim.
- T€ b&j prezantime dhe intervista;

- Té pércaktoj ligjet, rregulloret, direktivat, etj, q€ kané lidhje me organizimin e

kompanisé qé do t& pérfshihet né auditim.

Pérkufizime

Njohuri: Rezultat i asimilimit t€ informacionit pérmes t€ nxénit

Aftésité: Aftésia pér t€ aplikuar njohuri pér t&€ pérfunduar detyrat dhe zgjidhjen e
problemeve

Kompetencé. Aftésia pér t€ véné né zbatim njohurité dhe aftésité, pér té arritur rezultatet
e duhura.-

Sjellja Personale

Auditorét duhet té zotérojné aftési té nevojshme pér té arritur té menaxhojné dhe té veprojné

né menyré korrekte sipas rregullave dhe parimeve té auditimit.

Auditori duhet té:

- t€ respektojé parimet e etikés (i drejt€, 1 paanshém, i singerté, 1 ndershém dhe 1 rezervuar )
- t& jet€ mendjehapur (pér t&€ maré né konsideraté, ide dhe piképamje t&€ ndryshme )

- jete dipllomat (té keté takt né mardhéniet me njerézit)

-jete 1 vémendshém pér t€ véné re detajet (vézhgues aktiv i aktiviteteve dhe i mjedisit

pérreth);

- jete vigjelent (i vetédijshém pér situatat dhe t& jeté 1 afté pér t'1 kuptuar ato);
- jete 1 gjithanshém/ kameleon (i afté pér t'u pérshtatur lehtésisht né cdo lloj situatash t&

ndryshme);
- jete kémbéngulés (bind€s dhe 1 fokusuar né arritjen e géllimeve);

- jete 1 vendosur (i afté pér t€ arritur menjéheré né pérfundime t€ bazuar né analiza dhe
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arsyetime logjike);
- jete me vetébesim (t&€ afté t&€ veprojé dhe té sillet n€ ményré té pavarur dhe né t€ nj&jtén kohé
t&¢ ndérveprojé né ményré efektive);
- jete 1 afté pér t€ vepruar me vendosméri (d.m.th. né ményré té pérgjegjshme duke rruajtur
etikén);
- jete 1 hapur pér pérmirésim (i etur pér pérmirésim nga situatat e krijuara dhe i pérkushtuar
pér té€ marré rezultatet mé t€ mira nga auditimi);
- jete 1 ndjeshém ndaj diversitetit kulturor (i vémendshém dhe i respektueshém ndaj kulturave
té ndryshme brenda organizatés sé audituar);
- jete bashk&punues (i afté pér t&€ bashkévepruar n€ ményré efektive me té tjerét, duke pérfshiré
anétarét e grupit auditues dhe stafin e organizatés s€ audituar).

3.1 ANGAZHIMET E AUTENTICERT

AUTENTICERT garanton akses né shérbimet e veta pér kandidatét aplikantét, pa ndonjé
diskriminim t€ karakterit financiar ose kushte té tjera t€ panevojshme. AUTENTICERT njeh
réndésin€ e paanshméris€ né certifikim: pér két€ arsye ajo kryen aktivitetet e saj né ményré
objektive, duke shmangur ¢do konflikt interesi. Né vecanti, AUTENTICERT merr pérsipér
té mos pérdoré si ekzaminues pér vlerésimin e kandidatéve, qe mund té keté ndonjé konflikt
t¢ mundshém interesi. Ky kusht shtrihet edhe tek ekzaminuesit e ¢do organizate té
kualifikuar pér vlerésim. T€ gjitha funksionet e pérfshira né procesin e certifikimit te
personelit jané né€ pérputhje me Kodin e Etikés.

Certifikimi €shté 1 bazuar né vler€simin pozitiv t€ secilit kandidat bazuar né rezultatet e tij
té testeve me shkrim dhe gojé.

3.2 ANGAZHIMET E KANDIDATIT

Kantidati duke i dérguar kérkesén pér certifikim AUTENTICERT, i pérmbahet skemés e
certifikimit dhe e pranon, duke e nénshkruar formularin e aplikimit, duke réné€ dakort pér té
gjitha fazat e procesit i vlerésimit, certifikimin dhe regjistrimet e pérshkruar né vijim.

Pér t& marré dhe mbajtur certifikimin, aplikanti duhet t€ pranoj qé do té zbatoj té€ gjitha
kérkesat referuar standarteve qé kérkon certifikimi, kérkesat shtesé t€ pércaktuara nga
AUTENTICERT dhe nga ogane té tjera té vlerésimit t€ konformitetit, si dhe té gjitha
kérkesat té cilat jané parashtruar né két€ dokument. Kandidatét jané t€ detyruar té
respektojne kodin e etikes.

4. REFERENCAT
T¢ gjitha referencat ndaj ligjeve, standardeve dhe dokumenteve té AUTENTICERT ¢é cilat
nuk jané té datuar kuptohet qé zbatohet rishikimi i fundit i tyre.
o Referencat mbi rregullatoret pér vlerésimin e Auditimit:
- ISO 19011
- ISO 9001: 2015 Sistemet nga Menaxhimi pér atje Cilésia - Kérkesat
- ISO/IEC TS 17021-3
- ISO 9000 family
- IAF MD 5: Kohézgjatja e QMS dhe Auditimit
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Referencat AUTENTICERT pér certifikimin e personit:

o ISO/IEC 17024 "Kérkesat té pérgjithshme pér organizmat qé€ kryejné certifikimin
epersonave"
o Skemat e certifikimit. Etj.

5. PERKUFIZIMET

Procesi i certifikimit Aktivitetet, me té cilat njé trupé certifikuese, pércakton qé njé person
pérmbush kérkesat e certifikimit, duke pérfshiré aplikimin, vlerésimin, vendimin pér
certifikimin/rigertifikimin, pérdorimin e ¢ertifikatave dhe logon/simbolet.

Skema e certifikimit kérkesa té tjera lidhur me specifikimin profesional, ose kategorité aftésisé
té personave.

Njohuri: Rezultat 1 asimilimit t€ informacionit pérmes t€ nxénit
Aftésité: Aftésia pér t€ aplikuar njohuri pér t€ pérfunduar detyrat dhe zgjidhjen e problemeve

Kompetencé Aftési e provuar pér t€ pérdorur njohurité, aftésité dhe aftésité personale né situata
pune ose studimi dhe né zhvillim profesional e personal, g€ mund té ushtrohet me njé shkall¢ t&
caktuar autonomie p.sh. pérgjegjés.

Kérkesat e certifikimit. Teresia e kérkesave specifike, duke pérfshiré kérkesat e pér
metodologjing, qé duhet t€ pérmbushen, pér t& vendosur ose pér té€ mbajtur gertifikimin.

Pronari i skemés. Organizata pérgjegjése, pér zhvillimin dhe mbajtjen e skemés sé ¢ertifikimit.
(Organizaté, mund té jeté veté organizmi ¢ertifikues, njé autoritet geveritar, ose njé tjetér.)

Certifikaté. Dokument i Iéshuar nga njé organizém certifikues, sipas dispozitave té€ Standardit
Ndérkombétar, g€ tregon se personi i caktuar, ka pérmbushur kérkesat e certifikimit.

Kualifikimi. Demonstrim i1 arsimimit, trajnimit dhe pérvojén sé punés, aty ku €shté e zbatueshme.

Vlerésim. Proces, g€ vleréson pérmbushjen nga njé person t& kérkesave t& skemés sé
certifikimit.

Provim. Mekanizém qé éshté pjesé e vlerésimit, q¢ mat aftésiné e kandidatit, kompetencén me
njé kandidati, me anén e njé, ose mé€ shumé ményra; me shkrim, me goj€, né praktiké dhe
vézhguese, si¢ pércaktohet n¢ skemén e certifikimit

Kontrollues. Personi kompetent pér t€ drejtuar dhe vlerésuar njé provim, ku provimi kérkon
gjykimin profesional.

Mbikqyrés. Personi i autorizuar nga organizmi ¢ertifikues, i cili administron ose mbikéqyr njé
provimin, por g€ nuk vleréson kompetencén e kandidatit.
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Personel. Individét, té€ brendshém ose té jashtém, t€ organit certifikues, qé€ kryejné aktivitete pér
organizmin gertifikues. (kéta pérfshijné anétarét e komiteteve dhe vullnetarét.)

Aplikant Personi i cili ka paraqitur njé kérkesé, pér tu pranuar né€ procesin e ¢ertifikimit .

Kandidat. Aplikant, 1 cili ka pérmbushur kushtet paraprake té€ specifikuara dhe €shté pranuar né
procesin e ¢ertifikimit.

Paanési. Prania e objektivitetit.

Shénim 1: Objektivitet do té thoté qé konfliktet e interesit nuk ekzistojné, qé jané zgjidhur,né
ményré té tillé qgé nuk mund té ndikojé negativisht né aktivitetet e mévonshme té organizmit
certifikues.

Shénim 2: Terma té tjera, qé jané té pérdoshém né pér¢imin e elementit té paanésisé, jané
pavarésia, mospasja e konfliktit té interesave, mospasja e tendencés, mungesa e
paragjykimit, neutraliteti, té qenit i drejté, gjerésia, drejtésia, ¢ interesimi, barazpesha.

Drejtésia Sigurimi i mundésive té barabarta pér ¢do kandidat né procesin e certifikimit.

Vlefshméri Dé&shmi se vleré€simi mat até qé €sht€ menduar t€ matet, si¢ pércaktohet nga
certifikimi skema

BesueshmériaTreguesi 1 shkall€s, n€ t€ cilén rezultatet e ekzaminimit jané€ t€ qéndrueshme
pérgjaté kohéve dhe vendeve t€ ndryshme t€ provimeve, format e ndryshme t€ ekzaminimit dhe
ekzaminuesve t€ ndryshém.

Apelim Kérkesa nga aplikanti , kandidati ose personi i ¢ertifikuar, pér rishikimin e ¢do vendimi
té marré nga organizmi ¢ertifikues, né lidhje me statusin e déshiruar té certifikimit t€ tij / saj

Ankesé Shprehja e pakénaqgésis€, e ndryeshme nga apelimi, nga ¢do individ ose organizaté, pér
njé organizé€m certifikues, lidhur me aktivitetet e organizmit, ose njé personi t& certifikuar, ku
pritet njé pérgjigje. SHENIM Adaptuar nga ISO /IEC 17000: 2004, pérkufizimi 6.5

Palé e interesuar Individ, grup, ose organizaté i ndikuar nga performanca e njé personi té
certifikuar ose organizmi certifikues. (Person i ¢ertifikuar; pérdoruesi i shérbimeve té personit té
certifikuar, punédhénési i personit té certifikuar; klient; autoritet shtetéror.)

Mbikéqyrje Monitorimin periodik, gjaté periudhés sé€ gertifikimit, té performancés sé personit
té certifikuar, pér t€ garanturuar konformitetin e tij, né pajtueshméri me skemén e gertifikimit.

Ekzaminuesi: personi q€ ka kompetencén pér t€ zhvilluar njé provim dhe, kur ky provim kérkon
nj€ gjykim profesional té€ kandidatit, pér t€ vlerésuar rezultatet.

Objekti/ sipérfaga e strukturés /vendodhja: gendra e provimit, zyrat vleresimit té
kompetences, 1 vlerésuar nga organizmi né t€ cilén kryhen provimet e certifikimit nén kontroll
dhe sipas procedurave specifike t€ organizmit.
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Rishikimi i procesit té certifikimit (RCP) (Review of the certification process): faza e
shqyrtimit t&€ brendshém té procesit té certifikimit pér t€ lejuar 1€shimin e certifikatés.

6. PROCEDURA E CERTIFIKIMIT
6.1 KERKESA PER CERTIFIKIM

Mund t€ hyjné n€ provim kandidatét q€ plot€sojné kérkesat minimale te specifikuara né
piken 6.2 ,

6.2 KERKESAT BAZE

v Auditori
TE jeté€ né posedim t€ njé diplome té arsimit t&€ mesém ose kualifikim ekuivalent ose
diplomé preferenciale né disiplinat teknike ose menaxheriale

v Lead Auditor
Té€ jeté n€ posedim té njé diplome té arsimit t& larte

Edukimi
-Formimi dhe Trajnimet Specifike

Eshté e nevojshme té keté ndjekur trajnimin 40-orésh dhe kaluar provimin pér Auditor t&
QMS (ISO 9001 ) ose nga njé kompani e njohur dhe e vlerésuar pér dhénie trajnimesh né
kété fushé.

Pérvoja né puné.

Kérkohet eksperiencé e dokumentuar (libreza e punés / kontrata /etj) ku demostrohet pérvoja
e punés ne menyre te vijueshme.

Auditor

-Nése posedoni njé€ diplomé t& arsimit t€ mesém, 3 vjet pérvojé profesionale né figurén

e referencés;

-Nése posedoni njé diplomé: 1 vit pérvojé profesionale né figurén e referencés

Lead Auditor

- 3 vjet pérvojé profesionale né figurén e references;

Pérvoja nga auditimet

v Auditori
Duhet t€ keté marré€ pjes€ né té€ paktén 3 auditime té plota t€ kryera né 3 vitet e fundit.
v Lead Auditor

-Duhet t€ keté marré pjesé n€ t€ pakté€n 5 Auditime t€ ploté, té cilat jané kryer n€ 4 vende
t& ndryshme
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Trajnimet
Nése aplikantét kané nevoje pér trajnime specifike, AUTENTICERT do ti mbéshtes¢ ata,
duke marre té gjitha masat e moshkeljes sé€ paanshmerisé dhe konfliktit t€ interesit.

6.3 KERKESA TE VECANTA
Aplikanti mund kryej provimin sipas njérés nga kérkesave t€ méposhtme.

6.3.1 Aplikanti q€ ka nje certifikim té vlefshém si auditor/kryeauditor, 1€shuar nga njé Trup

certifikimi té personit e akredituar, dhe ve né dispozicion té gjithé dokumentacionin pér té

vértetuar certifikimin, mund té pranohet t€ kryej vet€ém provimin me gojé

6.3.2 Aplikanti g€ ka nje certifikim t€ vlefshém si Auditor/Kryeauditor, I€shuar nga njé nga njé

Trup e certifikimit té personit e njohur, dhe ve né dispozicion té gjithé dokumentacionin pér

té vértetuar certifikimin, mund té pranohet t€ kryej vetém provimin me gojé

6.3.3 Aplikanti g€ €shté certifikuar si Kryeauditor dhe/ose Auditor e me certifikaté t&€ léshuar
nga njé Organizém Certifikimi i1 Personi i akredituar, i cili dokumenton kérkesat si me
poshté:

- Eksperiencé té€ vazhduashme prej t€ paktén 2 vitesh né fushén pérkatése.

- ndjekja njé kursi kryeauditor prej t&€ paktén 24 orésh.

- té keté kryer n€ 2 vitet e fundit, t€ paktén 3 auditime té plota, jo t€ gjitha t&
brendshme, t€ kryera né kompani t€ ndryshme, né rolin e Auditorit/Kryeauditorit.

mund t€ pranohen né t&€ 2 testet me shkrim: kazus i auditimit dhe provim me shkrim e
pérgjithshme + provimi me gojé.

AUDITET E VLEFSHME PER QELLIME TE CERTIFIKIMIT:

Pér géllime certifikimi konsiderohen té vlefshme vetém auditimet :

- t€ kryera sipas kérkesave pér kryevauditor, dhe duke mbuluar té gjitha fazat e pérshkruara
nga 6.3 deri né€ 6.6 t€ ISO 19011, edhe nése jané kryer né kohé€ té ndryshme, me kusht qé
kohézgjatja e pérgjithshme e auditimit né terren t€ jeté jo mé pak se 8 oré (1 dit€ pune). Pér
¢do auditim, t&€ vlefshém i cili njihet si 1 dité pune, do t&€ shtohet njé dité shtesé (pér cdo
dit€ auditimi) pér shqyrtimin e dokumentacionit dhe pérgatitjen e raportit, duke e pérfshiré
né numrin total t€ ditéve t&€ kérkuara.

Pér qgéllime certifikimi nuk jané té€ vlefshme auditimet e méposhtme :
- g€ kané t€ béjné vetém me monitorimin e zbatimit t€ veprimeve korrigjuese dhe auditimeve
té kryera sipas standardeve qé€ nuk jané ekuivalente me standardin ISO 9001.
- g€ kryhet vetém nga eksperti teknik.

6.4 KONTRATA CERTIFIKIMIT

Aplikanti, me nénshkrimin e formularit té€ aplikimit, pranon kushtet ekonomike té&
pérgjithshme té kontratés kushtet e organizmit té certifikimit dhe ato q€ vijné si rrjedhojé e
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skemave té certifikimit.

NE¢ rastin kur aplikanti nuk i paguan veté tarifat e certifikimit dhe t€ mirémbajtjes atéheré
ai duhet t€ pércaktoj n€ formularin e aplikimit personin ose/dhe subjektin dhe si do té
kryen detyrimet (paguen faturat). Aplikanti duhet t&€ dorézoj NIPT-in e kompanisé.

N¢E kontratén e certifikimit éshté pércaktuar kohézgjatja 3 vite ku pérfshihen edhe
mirémbajtjet e certifikimit (t€ paktén 1 heré né vit), t€ detajuara né€ paragrafin 10 t&€ késaj
skeme.

7 PROCESI VLERESIMIT
Vlerésimi 1 kandidatit nga fillimi i procesit deri né marrjen e certifikatés AUTENTICERT, béhet
népérmjet fazave/etapave, té pércaktuara si n€ kohé ashtu dhe né detyrime, pér secilén prej
fazave t€ méposhtme:
- vlerésimi 1 kandidatit népérmjet dokumentave, pér t€ verifikuar plotésimin e
kérkesave t€ Skemés sé€ certifikimit.
- Provimi i certifikimit, i kryer nga Komisioni i Ekzaminimit AUTENTICERT, si¢
pércaktohet né€ pikén 8§ t& kétij dokumenti;
- Rivlerésimi i dokumentave dhe i rezultateve t€ provimit
- Miratimi i propozimit pér certifikim nga menaxheri teknik i fushés.
- Léshimi i certifikatés sé regjistruar né regjistrin e AUTENTICERT dhe té publikuar
né fagen e zyrtare te Autenticert.
- Njoftim.

Nése pérgjaté vlerésimit t€ fazave njé nga rezultatet €shté negativ, procesi bllokohet dhe
njoftohet kandidati. Pér t€ vazhduar me procesin e certifikimit, do t€ jet€¢ e nevojshme qé
fillimisht t€ zgjidhen mangésit€ e konstatuara, brenda afateve t€ pércaktuara nga
AUTENTICERT.

8. PROCESI PROVIMIT
8.1 KERKESAT PER PRANIM NE PROVIMIN E CERTIFIKIMIT

T¢ gjithé ata q€, pasi kané aplikuar pérmes formularit t€ aplikimit dhe kané dokumentuar
plotésimin e kérkesave minimale dhe jane konsideruar te pershtatshem.

Vlerésimi 1 kompetencés sipas dokumentacionit dhe plotésimi i dosjes né ményré korrekte kryet
nga vleresuesi paraprak pér keté proces bashké me njé teknik t&€ késaj fushe/skeme. (vlerésuesi
teknik jo doemos mund t€ jet€ punonjés i AUTENTICERT-it por duhet punoj pér ta)
Pér aplikantét qé nuk flasin gjuhén shqipe, AUTENTICERT do te siguroje njé pérkthyes i cili do
ndihmoj pér t€ kuptuar me sakté, si né provimin me shkrim ashtu dhe me goj€, dhe mund té
kérkojé déshmi t€ kurseve té njohura.
N¢ kérkesén e certifikimit pércaktohet Aplikanti / fusha / kodi IAF g€ 1 intereson pér té cilin ai
pérmbush kérkesat. Verifikimi i kompetences teknike béhet gjaté provimit té certifikimit.
AUTENTICERT vé né dispozicion formularét e méposhtém, g€ pérmbajné té gjithé
informacionin e nevojshém pér t€ verifikuar ploté€simin e kérkesave pér tu certifikuar:

- Formulari i regjistrimeve t€ auditeve per SMC per tu validuar nga komiteti.
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Faksimile/letra reference ose cfaré do lloj tjeter dukumenti g€ demostron kompetencen né
fushén e kérkuar.

Formulari i regjistrimeve te auditeve te zhvilluara nén monitorimin e kryeauditoreve te
certifikuar nga TCP t€ akredituar.

8.2 PROVIMI

Qellimi i provimit &shté validimi i aftesive dhe kompetences se kandidatit ashtu sic percaktohet
ne kete skeme.

Provimi ka si géllim njohjen e kompetences sé kandidatit, praktikisht:

té thellojé informacionin e paraqitur nga kandidati, t€ verifikohet eksperienca e viteve té
punés, té€ verifikohet dokumentacioni i paraqitur dhe pérputhshméria e tij me fushén e
aplikimit;
konstatimi 1 zotérimit t€ kandidatit pér aftésité e treguara sipas dokumentacionit t€ kérkuar
dhe t& paraqitur nga kandidati
vleresimi i kompetences s€ kandidatit pér té€ kryer auditime né pérputhje me ISO 19011
dhe CEI EN ISO / IEC 17021 (pjesa e aplikueshme)
konstatimi 1 kompetences teknike t€ kodeve (IAF).
Ekzaminuesit jané pérgjegjés pér vlerésimin e testeve t€ provimit t&€ kandidatit dhe, pér kété
arsye, ata 1 raportojné AUTENTICERT-it dhe organeve t€ detyrueshme (aty ku &éshté e
aplikueshme) pér té gjithé aktivitetet e vlerésimit.

8.3 MENYRA E KRYERJES SE PROVIMIT

Seancat e provimit planifikohen dhe menaxhohen nga AUTENTICERT. Kandidati, pér t& hyré
né provim, duhet té paguajé tarifén e parashikuar né formularin e regjistrimit/aplikimit dhe té
siguroj€ njé dokument identiteti té vlefshém.

Lista e kandidatéve pér provim dhe lista e dokumentacionit té paraqitur prej tyre kontrollohet nga
ekzaminuesit. Provimi i kandidatéve zhvillohet n€ vendodhjen, né datén dhe sipas axhendés té
komunikuar nga AUTENTICERT (ose sipas procedurés). Para fillimit t& provimit, kandidatét
jané t€ detyruar té:

- paragesin njé dokument identiteti t€ vlefshém,

- nénshkruajné list€ pjes€marrjen,

- nénshkruajné formularin ku pranojné "Kushteve e pérgjithshme " dhe "Politikén e privatésisé" .
- paragesin faturén e pagesés sé€ tarif€s sé kérkuar pér pjes€marrjen né€ provim.

8.4 TEMAT E PROVIMIT DHE KRITERET E VLERESIMIT

Vlerésimi 1 kandidatéve béhet sipas njérés prej metodave té treguara mé poshté . Vlerésimi i procesit né
térési kané pér qéllim verifikimin e kompetences pér zbatimin e standardeve ISO 9001, ISO 19011, iso
17024 / CEL/EN ISO /IEC 17021 dhe CEI ISO / IEC TS 17021-3, etj

8.4.1 Kriteret pér certifikimin dhe ricertifikimin fillestar

Kandidati duhet t€ demonstrojé:
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Pér certifikim: zotérimi 1 parakushteve t€ kérkuara (kualifikimi arsimor, trajnimi, puna dhe
pérvoja né terren).

Pér ricertifikim: verifikimi i pérditésimit profesional (minimumi 24 oré né tre vitet e fundit shih
pikén 11).

Vazhdimésia e aktivitetit profesional nénkupton nevojén pér t€ demonstruar se kandidati
vazhdon t€ ushtrojé aktivitetin e tij specifik né fushén e verifikimit ose vlerésimit t&é
konformitetit t€ sistemeve t€ menaxhimit té cilésisé sipas ISO 9001 né baza té rregullta dhe té
géndrueshme. Kandidati duhet t& dokumentojé¢ dhe demonstrojé két€ vazhdimési pérmes
regjistrave t€ auditimit, raporteve t€ auditimit, kontratave ose letrave t€ emérimit, detyrave té
marra pér auditimet e kryera dhe certifikatave t€ edukimit t€ vazhdueshém. Kjo kérkesé siguron
g€ auditori t€ mbajé aftési té pérditésuara dhe pérvojé praktike t& konsoliduar, duke siguruar
besueshmériné e vlerésimeve té kryera.

8.4.2 Metodat e vlerésimit pér certifikimin dhe ricertifikimin fillestar

Kalimi i provimit i cili do t& strukturohet si mé poshté:

TESTI 1 30 PYETJEVE ME ZGJEDHJE TE SHUMEFISHTA, 1 PERBERE NGA 4
PERGIJIGJE ME 1 TE SAKTE PER T'U KRYER NE 60 MINUTA

Temat e mbuluara nga testi me shkrim do t€ kené té béjné:

STUDIMI I RASTIT QE DO TE ZGJASE MAKSIMUMI 45 MINUTA.

Standardi ISO dhe referenca

Parimet e menaxhimit té cilésisé

Qasja e procesit dhe t€ menduarit e bazuar né rrezik
Terminologjia dhe pérkufizimet ISO 9000

Teknikat dhe metodat e auditimit (ISO 19011)
Komunikimi dhe sjellja profesionale

Mbledhja dhe analiza e provave

Raporti 1 auditimit dhe ndjekja

Eksperienca profesionale dhe etika

Temat e mbuluara nga studimi i rastit mund t€ pérfshijné:

Planifikimi dhe pérgatitja e njé auditimi t€ sistemit t€ menaxhimit t€ cilésis¢;

Kryerja e njé auditimi dhe menaxhimi i1 provave objektive;
Identifikimi, klasifikimi dhe menaxhimi i mospérputhjeve;
Analiza e shkageve dhe pércaktimi i veprimeve korrigjuese;

Vlerésimi i efektivitetit t€ proceseve dhe treguesve t€ performancés (KPI);
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- Analiza e kontekstit t& organizatés dhe rreziget q€ lidhen me proceset;
- Menaxhimi i komunikimit dhe marrédhénieve me té audituarin;
- Pérgatitja e raportit t&€ auditimit dhe menaxhimi i ndjekjes.

PROVIMI ME GOJE PREJ 4 PYETJESH QE DO TE ZGJASE MINIMUMI 20 MINUTA
DHE MAKSIMUMI 30.

Pyetjet me gojé mbulojné fushat e méposhtme:
- Interpretimi dhe zbatimi i kérkesave t€ standardit ISO 9001 né kontekste t€ ndryshme
organizative;
- Njohuri pér parimet e auditimit sipas ISO 19011 dhe aftésia pér t€ planifikuar dhe kryer
auditime té sistemit;
- Menaxhimi i rasteve praktike qé lidhen me mospérputhjet, veprimet korrigjuese dhe
pérmirésimin e vazhdueshém;

- Vlerésimi 1 aftésive relacionale, etike dhe deontologjike t€ auditorit, duke pérfshiré
komunikimin, menaxhimin e konflikteve dhe sjelljen profesionale.

Kandidati duhet t€ kaloj€ testin, studimin e rastit dhe intervistén teknike me nj€ rezultat prej té
paktén 70/100;

Pas pagesés sé tarifave t€ kérkuara, ju do té keni mundési t& hyni né regjistrat pérkatés t&
personelit Autenticert.

Kohézgjatja trevjecare e certifikimit duke filluar nga data e 1€shimit té certifikatés.

8.4.3 Metoda e vlersimit per kerkesat e vecanta
Kérkesa té vecanta - ref. 6.3.1-6.3.2
Pér kandidatét qé plotésojné kérkesat e pikave 6.3.1-6.3.2, provimi me gojé synon:
- g€ kandidati t€ mbroje dhe t€ paraqisi kompetencen e tij profesionale.
- t€ vlerésohet pérshtatshméria, shkalla e pérdité€simit t€ njohurive specifike,
- t& verifikohet si kandidati i menaxhon situatat kritike .

Kohezjatja : 60 minuta — Pikét max 20 pikét (min 14)

Kérkesa té vecanta - ref. 6.3.3
Pér kandidatét g€ plotésojné kérkesat e pércaktuara né€ pikén 6.3.3, provimi
konsiston si mé poshte:

Provimi me shkrim :
1) "rast/casus" i referuar i nj€ auditimi 1 SMC

Kohézgjatja: 60 minuta - Rezultati: max 15 piké .

2) 20 Pyetje té pérgjithshme me alternativa, ku ka vetém njé pérgjigje té sakte.
Kohézgjatja: 45 minuta - Rezultati: max 30 piké.

Minimumi i pikéve pér té€ hyré n€ provimin me gojé: 30.5 / 45
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Provimi me gojé ka pér géllim:
o Tg verifikohen njohurité bazg.
o vleresohet informacioni i1 paraqgitur nga kandidati per pérvojen e punés,
o té vlerésohet sa éshté i azhonuar me versionet e fundit té standardeve teknike,
kodeve IAF
o té verifikojé ményrén e menaxhimit té situatave,
o té vlerésohet menaxhimi i situatave/ procesit sipas kérkesave té€ standardartit
(ISO 19011 dhe CEI EN ISO / IEC 17021 iso 9001 sipas fushave pér pjesén
e zbatueshme) sipas rolit si auditues dhe si kryeauditues.
o Té vlerésohet shkalla e njohurive t€ kodeve IAF,
o vlerésohet kérkesa pér certifikim e kandidatit (sipas rolit t& kérkuar) me
Skemén e Certifikimit AUTENTICERT.
Kohézgjatja: 30 minuta - Rezultati: maksimumi 20 piké (min 12)

Komisioni i Provimit vleréson pérshtatshmériné e kandidatit sipas kérkesave dhe kritereve
specifike t€ pércaktuara.

- Pér ata qé€ kryejn€ provimin e ploté , nota maksimale €shté 100 piké dhe del nga shuma
té notave t&€ marra nga kandidati né provimet e ndryshme. Kufiri minimal pér t€ marré
provimin éshté 70% e shumatores se pikeve e mundshme ne provat e dhena prej kandidatit,
max (70 pik€), duke maré€ parasysh q€ duhet t€ marri detyrimish mbi 55 piké né provimin
me shkrim. Prandaj, nése kandidati nuk e kalon kufirin minimal prej 55 pikésh né testet me
shkrim, ai nuk do té pranohet né testin me goj€. Dhe do t€ duhet pérsérisi provimet (até€ me
shkrim dhe até me gojé.)

- Pér kandidatét qé 1 nénshtrohen provimit t€ reduktuar : (kandidatét qé plotésojné kushtet
e par. 8.4.2), kufiri min 1 pikéve &shté 70% Provimi me gojé (14 piké). Pér kandidatét e par.
8.4.3, mund t€ pranohet ne provimin me goje vetém nése marrin mbi 70% t€ pikéve, né
provimin me shkrim te parashikuar.

Komisioni i Provimit, né€ rastet kur e shikon té arsyeshme, mund t& kérkojé edhe njé provim
shtese 1 cili mund té zhvillohet si nj€ intervisté ose me shkrim, ose e integruar né ményré t&é
tillé g€ t€ kuptoj me qarté situatén pér dhénien / mirémbajtjen e certifikimit.

N¢ fund t€ provimit, Komisioni i komunikon kandidatit rezultatin e provimit dhe nevojat
pér pérmirésim pérgjaté vlefshmérsé s€ certifikimit.

8.4 RREGULLAT E PERGJITHSHME

Gjaté provimit me shkrim, kandidatit 1 lejohet t€ shikojé dokumente ligjore/ standarte mbi
té cilat nuk jané beré shénime me autorizimin e ekzaminuesit, por nuk mund té pérdorin
celular€ apo té shkémbejné informacione me kandidatét e tjeré. Mosrespektimi i regullave
&shté arsye pér t€ ndérprere provimin.

8.5 EKZAMINUESIT
Ekzaminimi/vlerésimi kryhet nga ekzaminues t€é AUTENTICERT-it kompetent qé
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pé€rmbushin t&€ paktén kérkesat minimale té pérshkruara né dokumentin “Kerkesat per
burimet”, t¢ AUTENTICERT.

Ata jané t€ detyruar té:
e pér ruajné konfidencialitetin e provimit.
o Te kryejne vleresimin e provimit me objektivitet.
e Té deklarojné c¢do lidhje apo marrédhénie interesi q€¢ mund t€ rrezikojné
paanshmériné e gjykimit t€ tyre .
o Té respektoj kété skemé.

Komisioni i Provimit pérbéhet nga njé ose mé shumé ekzaminues né€ ményré qé t€ mbulohet
e gjithe kompetenca e kérkuar pér kryerjen e procesit.

Nése ekzaminimi kryhet nga njé personel 1 jashtém, Komisioni i Provimit mund té
mbikqyret, edhe pa paralajmérim, nga personel i autorizuar nga AUTENTICERT.

8.6 PREZENCA E VEZHGUESIT

N¢ seancat e provimit, AUTENTICERT mund t€ kérkojé praniné e vézhguesve té vet, t&
DPA-sé ose t€ ndonjé€ autoriteti tjetér kompetent.

8.7 PERSERITJE E PROVIMIT

Nése nuk tejkalohet pragu minimal, me 70% té shumés sé rezultatit max t€ arritshém né
testet e kryera nga kandidati, provimi mund t€ pérséritet. Cdo pérséritje tarifohet.

9 LESHIMI I CERTIFIKATES .

Kandidatit i cili ka kaluar me sukses provimin dhe ka p&rmbushur té gjitha kushtet e
kérkuara n€ pérputhje me aspektet administrative, AUTENTICERT léshon certifikatén, qé
demostron kompetencen e personit dhe ploté€son regjistrin pérkatés.

Certifikata duhet té keté:

- Emrin e organizmit q¢€ e ka certifikuar (AUTENTICERT

- Emri, mbiemri, nr.personal, datén dhe vend ku ka lindur t€ personit té certifikuar

- numri té certifikatés

- skema pér té€ cilén €shté certifikuar dhe/ose referenca mbi standartét/procedura et;.
- data e fillimit t€ vlefshmérisé

- data e pérfundimit t€ vlefshmeérisé

- nénshkrim 1 personit t€ autorizuar

9.1 REGJISTRIMI NE REGJISTRAT DHE SHPALLJA

Regjistrimi né regjistrat AUTENTICERT vjen pas dhénies sé certifikatés; dhe regjistrimi
mund t€ jet€ 1 aksesueshém né€ fagen e AUTENTICERT-it .

9.2 PLOTESIMI I REGJISTRIT
Personi 1 certifikuar nga AUTENTICERT, si Auditues, mund té kérkojé t& certifikohet
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edhe pér kryeauditor ose/ dhe pér kode té€ tjera IAF pasi t€ keté marré€ certifikatén.

Kjo kérkesé parashikon integrimin e dokumentacionit t€ plotésuar pér certifikimin e
méparshém duke plotésuar kérkesat e nivelit né vijim dhe kryerjen e pagesave té
pércaktuara.

Vlerésimi pér pranimin e kandidatit ndodh népérmet fazave, té cilat jané t&€ detyrueshme
dhe zgjasin né€ kohé&, té pérshkrura né paragraf 7 (Procesi 1 vlerésim) me pérjashtim té
provimit t€ certifikimit.

N¢é pérfundim té fazave, AUTENTICERT do té sigurojé pérdit€simin e regjistrave me
informacionet e reja. Certifikata e re jepet pas dorézimit té certifikatés s€ vjetér por data e
certifikimit nuk ndryshon.

9.3 INTEGRITETI DHE PRIVATIA E TE DHENAVE

AUTENTICERT, si pronar, garanton qé pérpunimi i t¢ dhénave t&¢ kandidatéve pér
certifikim t€ béhet né pérputhje me Rregullore BE 2016/679 dhe t€ LIGJ Nr.9887, daté
10.3.2008 PER MBROIJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE (Ndryshuar me Ligjin, Nr.
48/2012, F.Z. 53) (Ndryshuar me Ligjin,Nr.120/2014, F.Z 160) dhe dokumentet té tjera né
lidhje me aktivitetit t& certifikimit. Privatésia ruhet pér t€ gjithe personat g€ marrin pjesé
né aplikim. Informacioni i marré nga stafi q€ punon né€ emér t&€ AUTENTICERT, duke
pérfshiré edhe vendimmarrésit, jané subjekt i ruajtjes sé konfidencialiteti.

10. MIREMBAJTJA E CERTIFIKIMIT (MBIKQYRJA)

Vlefshmeéria e certifikimit gjaté periudhés kontraktuale prej 5 vjetésh (duke filluar nga data e
léshimit t€ certifikatés) varet nga rezultati pozitiv 1 aktiviteteve pas mbikéqyrjes vjetore
(perjudha / data €shté e pércaktuar), t€ kryer nga AUTENTICERT.

Pér kété€ qéllim, personi 1 certifikuar duhet té€ sigurojé ¢do vit njé vetédeklarim, t€ béré né
zbatim té ligjit/regulloreve/procedurave (me formularé t€ vecanté t€ pérgatitur nga
AUTENTICERT), si mé poshté:

- Pranimin e politikave dhe procedurave e dokumentacionit t¢ AUTENTICERT

- njé vertetim, qé €shté ende n€ puné né fushén pér t€ cilén éshté certifikuar.

- njé vértetim q€ nuk ka verejtje n€ puné dhe ka njé vlerésim qé konsiderohet pozitiv, pér
fushén qé éshté certifikuar.

Mirembajtja e certifikatés i nénshtrohet edhe pagesés sé tarifave vjetore t€ parashikuara.

11 RICERTIFIKIM

Ricertifikimi kryet me kerkesé té personit i cili rinovon kontratén dhe vijon me procesin.
Rinovimi behet para afatit t€ skadimit té certifikimit.

Ricetifikimi parashikon pérvec dokumentacionit qé dorézohet pér mirémbajtjen vjetore,
edhe:

e Jeteshkrimi i pérdité€suar, me daté dhe i nénshkruar nga veté kandidati. Té gjitha
dokumente t€ tjera shtes€ t€ veprimtarive (trajnime...) q€ ka kryer pas aplikimit té
paré si dhe listén e auditimeve qé ka kryer pérgjaté kesaj perjudhe.
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e pérvoj€ nga auditimit specifike né€ sektor t€ menaxhimit t& cilésisé:
- pér Auditoret: 2 auditime t€ i ploté€ ose 3 auditime mbikqyrje (n€ té paktén 2
sisteme t€ ndryshme).
- si kryeauditor: 3 auditime t€ ploté ose 5 audite mbikqyrje (né t€ paktén 3
sisteme t€ ndryshme).

- pérditésimi né fushén profesionale pér t€ paktén 24 oré né 3 vjet;

12. KRITERET PER PEZULLIMIN DHE REVOKIMIN E CERTIFIKIMIT

Shkaget e pezullimit:
- Pérdorimi i gabuar i markés sé¢ certifikimit.
- Shkelja e Kodit té Sjelljes
- Mospagesa e detyrimeve
- Mosrespektimi i kérkesave t€ mirémbajtjes/rinovimit

Modaliteti i pezullimit:
- Njoftimi me arsyet, kushtet e revokimit dhe kohén.
- Kohézgjatja maksimale e pezullimit: 6 muaj
- Né& mungesé té veprimeve korrigjuese: revokimi

Efektet e pezullimit:
- Pérdorimi i certifikaté€s dhe markés tregtare €shté i ndaluar
- Detyrimi pér t€ informuar klientét nése certifikata éshté vendimtare
- Né rast shkeljeje: revokim i menjéhershém

Revokimi i certifikatés :
- Komunikohet n€ Organin e Akreditimit (pér regjistrat e akredituar) dhe publikohet né
fagen e internetit t&¢ Autenticert
- Asnjé rimbursim i1 pagesave t€ béra ose t€ detyrueshme
- Mundésia e njé aplikimi té ri pér certifikim pas 3 muajsh (zgjidhja e padive)

Pezullimi i certifikatés sipas kérkesés:
- E mundur deri n€ 1 vit n€ rast t€ ndérprerjes vullnetare té aktivitetit
- Rifillimi 1 aktivitetit: komunikimi dhe provimi i ri

Pérjashtime:
- E mundur me njé kérkesé té arsyetuar (p.sh. maternitet) pér periodicitetin e mirémbajtjes,

pasi t€ keté vlerésuar arsyet e njé kérkese té till¢

Rezultati 1 vlerésimit komunikohet me shkrim nga Autenticert
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