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1. QELLIMI DHE FUSHA E APLIKIMIT 
Ky dokument synon të rregullojë marrëdhëniet ndërmjet AutentiCert, i cili funksionon si 
një organizëm certifikues të personit dhe individëve që kërkojnë certifikim vullnetar nga 
palët e treta për aftësitë e tyre si Auditorë / kryeauditorë te standarteve nderkombetare . 
Certifikimi i personit është i aplikueshëm ndaj personit fizik që bën kërkesë, ose ndaj personit 
fizik që kompania e tyre bën kërkesë për ta; e cila nuk është e zbatueshme te 
kompanit/organizatat.  

 
2. TE PERGJITHSHME 

Për kryerjen e veprimtarisë së certifikimt, AutentiCert kryen, vlerësimin direkt të kandidatit 
ose për dobi të Organizmave të tjera të jashtëm të përzgjedhur, të kualifikuar dhe miratuar 
nga ata. 
Trupa certifikuese duhet të kenë vendodhje, pajisje (nese është e aplikueshme), instrumente 
dhe persona teknik për të kryer  aktivitetin.AutentiCert . 
AutentiCert  mund të certifikoj një numër të pakufizuar personash në organizatë. 

 
3. PËRSHKRIMI I AUDITORËVE  

 
Figura profesionale e  Lead Auditor/ Auditorit kundër ryshfetit është një person që kryen 
një auditim në sistemin e menaxhimit të një sistemi kundër ryshfetit.  Lead Auditori 
/Audituesi  duhet të jetë i paanshëm dhe i lirë nga çdo konflikt interesi në lidhje me detyrën 
e tij ose të saj. Një auditim është një proces sistematik, i pavarur dhe i dokumentuar për të 
marrë prova auditimi (të dhëna, deklarata të fakteve ose informacione të tjera relevante dhe 
të verifikueshme) dhe për ta vlerësuar atë objektivisht, në mënyrë që të përcaktohet shkalla 
në të cilën janë përmbushur kriteret e auditimit (politikat, procedurat ose kërkesat e 
përdorura si referencë si standardi UNI ISO 37001:2016). 

 
 

3.1  ANGAZHIMET E AUTENTICERT 
AutentiCert garanton akses në shërbimet e veta për kandidatët aplikantët, pa ndonjë 
diskriminim të karakterit financiar ose kushte të tjera të panevojshme.AutentiCert njeh 
rëndësinë e paanshmërisë në certifikim: për këtë arsye ajo kryen aktivitetet e saj në mënyrë 
objektive, duke shmangur çdo konflikt interesi. Në veçanti,AutentiCert merr përsipër të mos 
përdorë si ekzaminues për vlerësimin e kandidatëve, qe mund të ketë ndonjë konflikt të 
mundshëm interesi. Ky kusht shtrihet edhe tek ekzaminuesit e çdo organizate të kualifikuar 
për vlerësim. Të gjitha funksionet e përfshira në procesin e certifikimit te personelit janë në 
përputhje me Kodin e Etikës.  
Certifikimi është i bazuar në vlerësimin pozitiv  të  secilit kandidat bazuar në rezultatet e tij 
të testeve me shkrim dhe gojë. 

 
3.2  ANGAZHIMET E KANDIDATIT 

Kantidati duke i dërguar kërkesën për certifikim AutentiCert, i përmbahet skemës e 
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certifikimit dhe e pranon, duke e nënshkruar formularin e aplikimit, duke rënë dakort për të 
gjitha fazat e procesit i vlerësimit, certifikimin dhe regjistrimet e përshkruar në vijim. 
a) sipas standardit UNI ISO 37001:2025 "Sistemet e Menaxhimit Kundër Ryshfetit". 
b) në konventat më të rëndësishme ndërkombëtare. 
 
Për të marrë dhe mbajtur certifikimin, aplikanti duhet të pranoj që do të zbatoj të gjitha 
kërkesat referuar standarteve që kërkon certifikimi, kërkesat shtesë të përcaktuara 
ngaAutentiCert dhe nga ogane të tjera të vlerësimit të  konformitetit, si dhe të gjitha kërkesat 
të cilat janë parashtruar në këtë dokument. Kandidatët janë të detyruar të respektojne kodin 
e etikes. 
 

3.3 AFTËSITË DHE NJOHURITË 
 

Përveç aftësive të përgjithshme menaxheriale të nevojshme për menaxhimin e  auditimit 
kundër ryshfetit, është e nevojshme të zotëroni: 
• aftësitë në aftësinë për të menaxhuar auditimet e menaxhimit të sistemeve të 

menaxhimit; 
• njohuri  të specializuara të standardeve ISO 19011 dhe ISO/IEC 17021-9. 
Kjo njohuri duhet të arrihet përmes trajnimit dhe përvojës në këtë fushë dhe duhet të lidhet 
me: 
a) sipas standardit UNI ISO 37001:2025 "Sistemet e Menaxhimit Kundër Ryshfetit". 
b) në konventat më të rëndësishme ndërkombëtare. 
c)  njohuri të thelluara dhe të dokumentuara të legjislacionit (ligjor, rregullator dhe mbi 

"praktikat e mira") për parandalimin e korrupsionit aktiv dhe pasiv dhe menaxhimin e 
integritetit të korporatës të zbatueshme në vendin në të cilin kryhet aktiviteti korporativ 
dhe biznesi i organizatës. 

 
4. REFERENCAT 

Të gjitha referencat ndaj ligjeve, standardeve dhe dokumenteve tëAutentiCert të cilat nuk 
janë të datuar kuptohet që zbatohet rishikimi i fundit i tyre.  

• Referencat mbi rregullatoret për vlerësimin e Auditimit: 
- ISO 19011 
- ISO / IEC 17021 
- ISO / IEC TS 17021-9:2016 
- ISO  37001 

ReferencatAutentiCert për certifikimin e personit: 
• ISO / IEC 17024 "Kërkesat të përgjithshme për organizmat që kryejnë certifikimin 

epersonave" 
• Skemat e certifikimit. Etj. 
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5. PËRKUFIZIMET 

 
Procesi i çertifikimit Aktivitetet, me të cilat një trupë çertifikuese, përcakton që një person 
përmbush kërkesat e çertifikimit, duke përfshirë aplikimin, vlerësimin, vendimin për 
çertifikimin/riçertifikimin, përdorimin e çertifikatave dhe logon/simbolet. 

Skema e çertifikimit kërkesa të tjera lidhur me specifikimin profesional, ose kategoritë aftësisë 
të personave.  

Njohuri: Rezultat i asimilimit të informacionit përmes të nxënit  
Aftësitë: Aftësia për të aplikuar njohuri për të përfunduar detyrat dhe zgjidhjen e problemeve  
 
Kompetencë Aftësi e provuar për të përdorur njohuritë, aftësitë dhe aftësitë personale në situata 
pune ose studimi dhe në zhvillim profesional e personal, që mund të ushtrohet me një shkallë të 
caktuar autonomie p.sh. përgjegjës.  

Kërkesat e çertifikimit. Teresia e kërkesave specifike, duke përfshirë kërkesat e për 
metodologjinë, që duhet të përmbushen, për të vendosur ose për të mbajtur çertifikimin. 

Pronari i skemës. Organizata përgjegjëse, për zhvillimin dhe mbajtjen e skemës së çertifikimit. 
(Organizatë, mund të jetë vetë organizmi çertifikues, një autoritet qeveritar, ose një tjetër.) 

Çertifikatë. Dokument i lëshuar nga një organizëm çertifikues, sipas dispozitave të Standardit 
Ndërkombëtar, që tregon se personi i caktuar, ka përmbushur kërkesat e çertifikimit. 

Kualifikimi. Demonstrim i arsimimit, trajnimit dhe përvojën së punës, aty ku është e zbatueshme. 

Vlerësim. Proces, që vlerëson përmbushjen nga një person të kërkesave  të skemës së 
çertifikimit. 

Provim. Mekanizëm që është pjesë e vlerësimit, që mat aftësinë e kandidatit, kompetencën me 
një kandidati, me anën e një, ose më shumë mënyra; me shkrim, me gojë, në praktikë dhe 
vëzhguese, siç përcaktohet në skemën e çertifikimit  

Kontrollues. Personi kompetent për të drejtuar dhe vlerësuar një provim, ku provimi kërkon 
gjykimin profesional. 

Mbikqyrës. Personi i autorizuar nga organizmi çertifikues, i cili administron ose mbikëqyr një 
provimin, por që nuk vlerëson kompetencën e kandidatit.  

Personel. Individët, të brendshëm ose të jashtëm, të organit çertifikues, që kryejnë aktivitete për 
organizmin çertifikues. ( këta përfshijnë anëtarët e komiteteve dhe vullnetarët.) 

Aplikant Personi i cili ka paraqitur një kërkesë, për tu pranuar në procesin e çertifikimit . 

Kandidat. Aplikant, i cili ka përmbushur kushtet paraprake të specifikuara dhe është pranuar në 
procesin e çertifikimit. 
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Paanësi. Prania e objektivitetit. 

Shënim 1: Objektivitet do të thotë që konfliktet e interesit nuk ekzistojnë, që janë zgjidhur,në  
mënyrë të tillë që nuk mund të ndikojë negativisht në aktivitetet e mëvonshme të organizmit 
çertifikues. 

Shënim 2: Terma të tjera, që janë të përdoshëm në përçimin e elementit të paanësisë, janë 
pavarësia, mospasja e konfliktit të interesave, mospasja e tendencës, mungesa e 
paragjykimit, neutraliteti, të qenit i drejtë, gjerësia, drejtësia, ç’interesimi, barazpesha. 

Drejtësia Sigurimi i mundësive të barabarta për çdo kandidat në procesin e çertifikimit. 

Vlefshmëri Dëshmi se vlerësimi mat atë që është menduar të matet, siç përcaktohet nga 
çertifikimi skema 

Besueshmëria Treguesi i shkallës, në të cilën rezultatet e ekzaminimit janë të qëndrueshme 
përgjatë kohëve dhe vendeve të ndryshme të provimeve, format e ndryshme të ekzaminimit dhe 
ekzaminuesve të ndryshëm. 

Apelim Kërkesa nga aplikanti , kandidati ose personi i çertifikuar, për rishikimin e çdo vendimi 
të marrë nga organizmi çertifikues, në lidhje me statusin e dëshiruar të çertifikimit të tij / saj 

Ankesë Shprehja e pakënaqësisë, e ndryeshme nga apelimi, nga çdo individ ose organizatë, për 
një organizëm çertifikues, lidhur me aktivitetet e organizmit, ose një personi të çertifikuar, ku 
pritet një përgjigje. SHËNIM Adaptuar nga ISO / IEC 17000: 2004, përkufizimi 6.5 

Palë e interesuar Individ, grup, ose organizatë i ndikuar nga performanca e një personi të 
çertifikuar ose organizmi çertifikues. (Person i çertifikuar; përdoruesi i shërbimeve të personit të 
çertifikuar; punëdhënësi i personit të çertifikuar; klient; autoritet shtetëror.) 

Mbikëqyrje Monitorimin periodik, gjatë periudhës së çertifikimit, të performancës së personit 
të çertifikuar, për të garanturuar konformitetin e tij, në pajtueshmëri me skemën e çertifikimit. 

Ekzaminuesi: personi që ka kompetencën për të zhvilluar një provim dhe, kur ky provim kërkon 
një gjykim profesional të kandidatit, për të vlerësuar rezultatet.         

Objekti/ sipërfaqa e strukturës /vendodhja: qendra e provimit,  zyrat vleresimit të 
kompetences, i vlerësuar nga organizmi në të cilën kryhen provimet e certifikimit nën kontroll 
dhe sipas procedurave specifike të organizmit. 

Rishikimi i procesit të certifikimit (RCP)(Revieë of the certification process): faza e 
shqyrtimit të brendshëm të procesit të certifikimit për të lejuar lëshimin e certifikatës. 
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6. PARAKUSHTET E ÇERTIFIKIMIT 

  
a) Parakushtet: Kualifikimi arsimor 

 
✓ Auditori 

               -Të jetë në posedim të një diplome të arsimit të larte ne drejtesi. 
✓ Lead Auditori 

               -Të jetë në posedim të një diplome të arsimit të larte 
 
       b) Parakushtet: Formimi 
 
✔ Auditori 

-Të ketë një certifikatë trajnimi mbi standardin ISO 37001:2016 prej të paktën 16 orësh, e 
cila raporton në program një njohuri të thelluar dhe të dokumentuar të legjislacionit për 
parandalimin e korrupsionit aktiv dhe pasiv dhe menaxhimin e integritetit të korporatës. 
 
* Për ata që kanë përfunduar tashmë një kurs 40-orësh mbi sistemet e menaxhimit (në 
rastin e kurseve 24-orëshe, është e nevojshme të kenë të paktën një kurs 16-orësh mbi 
teknikat e auditimit). 

✔ Lead Aduitori 
- Të ketë një certifikatë trajnimi mbi standardin ISO 37001:2016 prej të paktën 16 orësh, 
e cila raporton në program një njohuri të thelluar dhe të dokumentuar të legjislacionit për 
parandalimin e korrupsionit aktiv dhe pasiv dhe menaxhimin e integritetit të korporatës. 
 
* Për ata që kanë përfunduar tashmë një kurs 40-orësh mbi sistemet e menaxhimit (në 
rastin e kurseve 24-orëshe, është e nevojshme të kenë të paktën një kurs 16-orësh mbi 
teknikat e auditimit). 

 
a) Parakushtet: Përvoja totale e punës 

 
✔ Auditori 

-Nëse posedoni një diplomë të arsimit të mesëm, 3 vjet përvojë profesionale në figurën e 
referencës (*përgjegjësi në menaxhimin e sistemeve antikorrupsion ose pajtueshmërisë 
ligjore ose të krimit të korporatave (dhe përveç kësaj, përvojë si anëtar i SB ose si 
konsulent i Organizatave (kompani/subjekt) me Dekret Legjislativ 231/2001 ose Ligj 
190/2012)). 
-Nëse posedoni një diplomë në Drejtësi, 1 vit përvojë profesionale në figurën e referencës 
(* shih pikën më lart) 

✔ Lead Auditori 
- 3 vjet përvojë profesionale në figurën e referencës; 
  

(**)Kjo përvojë mund të jetë fituar si punonjës (në kompani industriale ose shërbimesh ose në 
organe publike dhe private, me detyra që lidhen me prodhimin e mallrave dhe shërbimeve), 
ashtu edhe si profesionist i pavarur. 
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7. PROCEDURA E ÇERTIFIKIMIT 
 
a) Kriteret për certifikimin dhe ricertifikimin fillestar 
b) Metodat e vlerësimit për certifikimin dhe ricertifikimin fillestar.         
Regjistrimi në Regjistrin e Personelit Autenticert. Vlefshmëria 

 
Kandidati duhet të demonstrojë: 

 
a)        Për certifikim: zotërimi i parakushteve të kërkuara (kualifikimi arsimor, trajnimi, 

eksperienca totale e punës, eksperienca specifike e punës në sektor). 
         Për ricertifikim: verifikimi i përditësimit profesional (minimumi 24 orë në tre vitet e fundit 

shih pikën 8.3 c) dhe vazhdimësia e veprimtarisë profesionale. 
         Vazhdimësia e veprimtarisë profesionale nënkupton nevojën për të demonstruar se kandidati 

vazhdon të ushtrojë aktivitetin e tij specifik profesional në fushën e verifikimit ose vlerësimit 
të pajtueshmërisë me sistemet antikorrupsion në mënyrë të rregullt dhe të qëndrueshme. 

         Kandidati duhet të dokumentojë dhe demonstrojë këtë vazhdimësi me regjistrat e auditimit, 
kontratat ose letrat e emërimit, detyrën e marrë për auditimet e kryera dhe certifikatat e 
edukimit të vazhdueshëm. 

 
b) Kalimi i provimit e cila do të strukturohet si më poshtë:  
▪ TESTI I 50 PYETJEVE ME ZGJEDHJE TË SHUMËFISHTA, TË PËRBËRË NGA 4 

PËRGJIGJE ME 1 TË SAKTË PËR T'U KRYER NË 90 MINUTA. 
         Temat e mbuluara nga testi me shkrim do të kenë të bëjnë: 
▪ Parimet kundër korrupsionit 
▪ Kërkesat ISO 37001 
▪ Konteksti i organizimit dhe vlerësimi i rrezikut 
▪ Kontrollet financiare dhe jofinanciare 
▪ Roli i lidershipit dhe kulturës etike 
▪ Planifikimi, zbatimi dhe përmirësimi i sistemit 
▪ Teknikat e auditimit (bazuar në ISO 19011) 
▪ Menaxhimi i mospërputhjeve dhe veprimeve korrigjuese. 
 
▪ STUDIMI I RASTIT QË DO TË ZGJASË MAKSIMUMI 90 MINUTA.  
                Kandidati duhet: 
▪ Analizoni situatën në dritën e kërkesave të ISO 37001 
▪ Identifikoni çdo mospërputhje ose mangësi 

▪ Propozoni veprime korrigjuese ose rekomandime 

▪ Nëse është e nevojshme, hartoni një pjesë të dokumentacionit të auditimit (p.sh. një plan, 
një raport ose një fletë sondazhi).  

          Kohëzgjatja trevjeçare e certifikimit duke filluar nga data e lëshimit të certifikatës. 
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PROVIMI ME GOJË PREJ 4 PYETJESH QË DO TË ZGJASË MINIMUMI 20 MINUTA DHE 

MAKSIMUMI 30. 
             Pyetjet me gojë mbulojnë fushat e mëposhtme: 
1. Njohuri për ISO 37001 
2. Zbatimi praktik i standardit 

3. Roli dhe përgjegjësitë e auditorit 

4. Etika dhe integriteti profesional 
 

Kandidati duhet të kalojë testin dhe/ose studimin e rastit dhe intervistën teknike me një rezultat 
prej të paktën 60/100; 

a) Pas pagesës së tarifave të kërkuara, ju do të keni mundësi të hyni në regjistrat përkatës të 
personelit Autenticert. 

b) Kohëzgjatja trevjeçare e certifikimit duke filluar nga data e lëshimit të certifikatës. 
 
 
c) Metodat dhe kriteret e mbikëqyrjes 

 
Gjatë periudhës së vlefshmërisë së certifikimit, mirëmbajtja vjetore e tij duhet të konsiderohet e 

konfirmuar si rezultat i:  
- mungesa e masave nga Autenticert ndaj subjektit të të dhënave;  
- dëshmi në lidhje me përditësimin profesional, 8 orë/vit për çështje legjislative dhe 

jurisprudenciale dhe për çështje antikorrupsion, të dokumentohen me certifikata ose të 
tjera;  

- mungesa e ankesave nga Klientët/Drejtuesit ose palët e tjera të interesuara (zbatohet 
praktika e "heshtjes-pëlqimit" për kërkesën specifike të bërë nga Klientët në fillim të 
vitit) ose menaxhimi pozitiv i çdo ankese të marrë nga Klientët/Drejtuesit  

- pagesa e tarifës vjetore për regjistrimin në Regjistrin e Personelit në fuqi. 
 

7.1 EKZAMINUESIT DHE VËZHGUESIT 
 

Ekzaminimi/vlerësimi kryhet nga ekzaminues tëAutentiCert-it kompetent që përmbushin të 
paktën kërkesat minimale, të vlerësuar ngaAutentiCert ose nga një organizëm tjeter.  
Ata janë të detyruar të: 

• për ruajnë konfidencialitetin e provimit. 
• Te kryejne vleresimin e provimit me objektivitet.  
• Të deklarojnë çdo lidhje apo marrëdhënie interesi që mund të rrezikojnë 

paanshmërinë e gjykimit të  tyre     . 
• Të respektoj këtë skemë. 

 
Komisioni i Provimit përbëhet nga një ose më shumë ekzaminues në mënyrë që të mbulohet 
e gjithe kompetenca e kërkuar për kryerjen e procesit. 
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Nëse ekzaminimi kryhet nga një personel i jashtëm, Komisioni i Provimit mund të 
mbikqyret, edhe pa paralajmërim, nga personel i autorizuar ngaAutentiCert. 
Në seancat e provimit,AutentiCert mund të kërkojë praninë e vëzhguesve të vet, të DPAsë 
ose të ndonjë autoriteti tjetër kompetent. 

 
 

7.2   PËRSËRITJE E PROVIMIT 
Kandidatët që nuk e kalojnë provimin mund ta përsërisin provimin mund ta përsërisin atë 
përsëri , duke paguar tarifën e përsëritjes së provimit. 
 

8. LESHIMI I CERTIFIKATES . 
Kandidatit i cili ka kaluar me sukses provimin dhe ka përmbushur të gjitha kushtet e 
kërkuara në përputhje me aspektet administrative,AutentiCert lëshon certifikatën, që 
demostron kompetencen e personit dhe plotëson regjistrin përkatës. 
Certifikata duhet të ketë: 

-          Emrin e organizmit që e ka certifikuar  
- Emri, mbiemri, nr.personal, datën dhe vend ku ka lindur të personit të certifikuar 
- numri të certifikatës 
- skema për të cilën është certifikuar dhe/ose referenca mbi standartët/procedura etj. 
- data e fillimit të vlefshmërisë 
- data e përfundimit të vlefshmërisë 
- nënshkrim i personit të autorizuar 

 
9.1 REGJISTRIMI NE REGJISTRAT DHE SHPALLJA 

Regjistrimi në regjistratAuten tiCer t  vjen pas dhënies së certifikatës; dhe regjistrimi 
mund të jetë i aksesueshëm në faqen eAutentiCert-it . 

 
9.2 PLOTESIMI I REGJISTRIT 

Personi i certifikuar nga AutentiCert, si Auditues, mund të kërkojë të certifikohet edhe për 
kryeauditor ose/ dhe për kode të tjera IAF pasi të ketë marrë certifikatën. 
Kjo kërkesë parashikon integrimin e dokumentacionit të plotësuar për certifikimin e 
mëparshëm duke plotësuar kërkesat e nivelit në vijim dhe kryerjen e pagesave të 
përcaktuara. 
Vlerësimi për pranimin e kandidatit ndodh nëpërmet fazave, të cilat janë të detyrueshme 
dhe zgjasin në kohë, të përshkrura në paragraf 7 (Procesi i vlerësim) me përjashtim të 
provimit të certifikimit. 
Në përfundim të fazave,AutentiCert do të sigurojë përditësimin e regjistrave me 
informacionet e reja. Certifikata e re jepet pas dorëzimit të certifikatës së vjetër por data e 
certifikimit nuk ndryshon.  
 
9.3 INTEGRITETI DHE PRIVATIA E TË DHËNAVE 
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AQSCERT, si pronar, garanton që përpunimi i të dhënave të kandidatëve për certifikim të 
bëhet në përputhje me Rregullore BE 2016/679 dhe të LIGJ Nr.9887, datë 10.3.2008  PËR 
MBROJTJEN E TË DHËNAVE PERSONALE (Ndryshuar me Ligjin, Nr. 48/2012, F.Z. 
53) (Ndryshuar me Ligjin,Nr.120/2014, F.Z 160) dhe dokumentet të tjera në lidhje me 
aktivitetit të certifikimit. Privatësia ruhet për të gjithe  personat që marrin pjesë në aplikim. 
Informacioni i marrë nga stafi që punon në emër tëAutentiCert, duke përfshirë edhe 
vendimmarrësit,  janë subjekt i ruajtjes së konfidencialiteti. 

 

10. MIRËMBAJTJA E ÇERTIFIKIMIT (MBIKQYRJA) 
Vlefshmëria e certifikimit gjatë periudhës kontraktuale prej 5 vjetësh (duke filluar nga data e 
lëshimit të certifikatës) varet nga rezultati pozitiv i aktiviteteve pas mbikëqyrjes vjetore 
(perjudha / data është e përcaktuar), të kryer ngaAutentiCert. 
Për këtë qëllim, personi i certifikuar duhet të sigurojë çdo vit një vetëdeklarim, të bërë në 
zbatim të ligjit/regulloreve/procedurave (me formularë të veçantë të përgatitur 
ngaAutentiCert), si më poshtë: 
- Pranimin e politikave dhe procedurave e dokumentacionit teAutentiCert 
- një vertetim, që është ende në punë në fushën për të cilën është certifikuar. 
- një vërtetim që nuk ka verejtje në punë dhe ka një vlerësim që konsiderohet pozitiv, për 
fushën që është certifikuar. 

Mirembajtja e certifikatës i nënshtrohet edhe pagesës së tarifave vjetore të parashikuara.  

 

11 RICERTIFIKIM 
Ricertifikimi kryet me kerkesë të personit i cili rinovon kontratën dhe vijon me procesin. 
Rinovimi behet para afatit të skadimit të certifikimit. 
Ricetifikimi parashikon përvec dokumentacionit që dorëzohet për mirëmbajtjen vjetore, 
edhe: 

• Jeteshkrimi i përditësuar, me datë dhe i nënshkruar nga vetë kandidati. Të gjitha 
dukunte të tjera shtesë të veprimtarive (trajnime...) që ka kryer pas aplikimit të parë 
si dhe listën e auditimeve që ka kryer përgjatë kesaj perjudhe. 

• përditësimi në lidhje me përvojën specifike të punës të kryer në 3 vitet e fundit 
• përditësimi në fushën profesionale për të paktën 24 orë në 3 vjet; 

 
12. KRITERET PËR PEZULLIMIN DHE REVOKIMIN E CERTIFIKIMIT 
 

Shkaqet e pezullimit: 
● Përdorimi i gabuar i markës së certifikimit. 
● Shkelja e Kodit të Sjelljes 
● Mospagesa e detyrimeve 
● Mosrespektimi i kërkesave të mirëmbajtjes/rinovimit 
● Dështimi për të trajtuar ankesat 
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● Heqja dorë formale nga certifikata 
 
Modaliteti i pezullimit: 
- Njoftimi me arsyet, kushtet e revokimit dhe kohën. 
Kohëzgjatja maksimale e pezullimit: 6 muaj 
Në mungesë të veprimeve korrigjuese: revokimi 
 
Efektet e pezullimit: 
● Përdorimi i certifikatës dhe markës tregtare është i ndaluar 
● Detyrimi për të informuar klientët nëse certifikata është vendimtare 
● Në rast shkeljeje: revokim i menjëhershëm 
 
Revokimi i certifikatës : 
- Komunikohet në Organin e Akreditimit (për regjistrat e akredituar) dhe publikohet në 

faqen e internetit të Autenticert 
- Asnjë rimbursim i pagesave të bëra ose të detyrueshme 
- Mundësia e një aplikimi të ri për certifikim pas 3 muajsh (zgjidhja e padive) 
 
Pezullimi i certifikatës sipas kërkesës: 
- E mundur deri në 1 vit në rast të ndërprerjes vullnetare të aktivitetit 
- Rifillimi i aktivitetit: komunikimi dhe provimi i ri 
 
Rezultati i vlerësimit komunikohet me shkrim nga Autenticert. 
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